
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 مجموعة أدوات عملية للموظفين الحاليين

 

 

 للمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع:

https://tam.spea.ae/ 

 

 

 وإجراء الدفع الإلكتروني OSLتجديد ملف 

 تمام

https://tam.spea.ae/
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 مــقدمـــة .1

 

 من قبل 2018( عام 45بالتوافق مع القرار الأميري )أسُست هيئة الشارقة للتعليم الخاص 

 سمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي
 عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة

 
الحضانات هيئة الشارقة للتعليم الخاص جهة حكومية محلية مخصصة بتنظيم مؤسسات التعليم الخاص )المدارس و

 ومراكز التدريب والمعاهد(

 
 الأهداف:

 تنظيم التعليم الخاص في الإمارة 

 مجال التعليم  رفع جودة التعليم الخاص من خلال تطبيق أفضل الممارسات التعليمية والخدمات المتميزة في

 الخاص

 جذب الاستثمار في قطاع التعليم الخاص 

 

ع ترخيص شرونظام معلومات طاقم الحضانات هو نظام لجميع العاملين في حضانة الشارقة الخاصة ويتوافق مع م

 المعلمين والقادة التربويين.

 حضانات.هذه الوثيقة هي لتوجيه المعلمين في عملية إنشاء وتقديم ملف تعريف على نظام معلومات موظفي ال

 

 معلومات عامة - 2

 

 .إرفاق/ حمل مستندات واضحة إلى مواقعهم المحددة 

  ملف الموظفين قبل تقديمه.الملفات الشخصية المقدمة لا يمكن تعديلها. تأكد من مراجعة 

 .فقط الأقسام التي لديها "طلب لتحديث ملف التعريف" سيتم فتحها للتعديل في ملف تعريف مقدم 

  سيتم قبول المستندات باللغة العربية أو الإنجليزية فقط. تحميل الترجمات القانونية للمستندات التي ليست في

 الأصل باللغة العربية أو الإنجليزية.

 الجزء إلزامي ويجب ملؤه. يعني أن 

 )!( .يعني أن هناك تعليمات / معلومات محددة للجزء. ضع المؤشر على الرمز لعرض المعلومات 
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 حول الميزة: .3

( بتجديد ترخيصهم المدرسي باستخدام OSLللمستخدمين )منسق  OSLتسمح ميزة تجديد ترخيص ملف تعريف 

 تمام وكذلك إجراء الدفع الإلكتروني

 المسبقة:الشروط  .4

 .OSLهذه الميزة متاحة لمستخدم لديه دور منسق 

 تواصل مع فريق تمام. OSLلإنشاء دور منسق 

 

 :OSLكيفية تجديد ترخيص ملف تعريف  .5

 

a) كيفية إنشاء طلب تجديد ترخيص وتقديمه إلى هيئة الشارقة للتعليم الخاص 

 

 بتسجيل الدخول إلى تمام OSLيقوم المستخدم الذي يقوم بدور منسق  .1

 عند تسجيل الدخول سيتمكن من عرض ملفه الشخصي في المدرسة .2

 كما هو موضح أدناه (Review Profileالملف الشخصي )مراجعة انقر على زر  .3

 

 
 

 سيتم إنشاء ملف تعريف جديد .4

 Viewعرض السجل )لعرض تاريخ الملف الشخصي للمدرسة يجب على المستخدم الضغط على  .5

History) كما موضح أدناه 
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وضح كما هو م (Submit for Reviewتقديم للمراجعة )تقديم ملف التعريف للمراجعة، انقر على ل .6

 أدناه

  (Submitإرسال )تظهر نافذة منبثقة. أدخل تعليقاً وتحقق من "أوافق على جميع البيانات" وانقر على  .7

 

 

 لتاليعلى النحو ا (Ok)حسناً سيتم عرض رسالة التقديم الناجح ويحتاج المستخدم إلى النقر عليه  .8
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يتم إرسال وس OSLانتظار الموافقة من مدقق في بعد رسالة التأكيد سيتم تحديث حالة الملف الشخصي إلى  .9

 .هيئة الشارقة للتعليم الخاص للمزيد من المراجعة الملف الشخصي إلى

في انتظار ـ الشخصي بالحالة ك ( سيتم تحديث الملفOSLبعد الموافقة من هيئة الشارقة للتعليم الخاص )مدقق  .10

 للمضي قدمًا في إجراء الدفع.    OSLوستكون متاحة لمنسق  دفع رسوم تجديد الترخيص

 

b)  منسق كيف يمكن لOSL ؟الدفع عبر الإنترنت/الإلكتروني 

 

كما  "انتظار دفع رسوم تجديد الترخيص"الدخول، يرى التطبيق بحالة  OSLمنسق عندما يسجل  .1

 هو مبين أدناه:

 
ح هو موض كما الترخيصدفع رسوم إلى مراجعة الطلب والانتقال إلى قسم  OSLيحتاج منسق   .2

 :(Payدفع )ونقر على  أدناه

 
 

 ستؤدي الصفحة إلى تسهيل كما هو موضح أدناه .3
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كما هو  (Credit Cardبطاقة الائتمان )بعد التحقق من التفاصيل يحتاج المستخدم للنقر على خيار  .4

 مع الدفع (Proceed) وتقدممبين أدناه 

 
       

ع الآن ادف وانقرسيتم عرض الصفحة التالية لإدخال تفاصيل بطاقة الائتمان كما هو موضح أدناه  .5

(Pay Now) 
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 (Submitإرسال )سيتم عرض الصفحة التالية أدناه وانقر على  .6

 
 

 إذا تم الدفع بنجاح سيتم عرض الرسالة التالية أدناه .7

 

 
 

 

 دناهأثوانٍ سيتم فتح صفحة جديدة تعرض فاتورة الدفعة التي تم إجراؤها كما هو موضح  5بعد  .8
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 يتوفر أيضًا خيار تنزيل الفاتورة للمستخدم. .9

 اه:كما هو مبين أدن "رسوم التجديد مدفوعة"سيتم تحديث حالة الملف الشخصي للمدرسة كـ  .10

 .لمراجعة وإصدار الترخيص OSLحالة  إلى مديرسيتم إرسال ملف التعريف نفسه تلقائيًا  .11

 

 

 

 

c) كيفية تنزيل الرخصة الصادرة من تمام؟ 

 

ر خطاب إصدابعد إصدار الترخيص من قبل هيئة الشارقة للتعليم الخاص سيتم تغيير حالة التطبيق إلى  .1

في صفحة ملف تعريف المدرسة  OSLمتاح لمنسقي  (Downloadتحميل )وستكون خيار الترخيص

 كما هو موضح أدناه
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 عند تنزيل الترخيص سيتم عرضه على النحو التالي .2

 


